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? Outlook

RV: Orientaciones y Cuestionarios Partes Interesadas Directores y Coordinadores Regionales

Desde Jhon Hader Rodriguez Perdomo <Jhon.Rodriguez@icbf.gov.co>
Fecha Vie 21/08/2026 8:04

Para GV - ColaboradoresGre <ColaboradoresGre@icbf.gov.co>
Estimados compafieros buenos dias,

Cordial saludo,

Se solicita el apoyo de todos los colaboradores de la Regional y los Centros Zonales para promover el
diligenciamiento de las encuestas de actualizacidn de necesidades y expectativas de las partes interesadas
(Usuarios, Comunidad, Sociedad y Proveedores).

Por favor, compartan el formulario que corresponda y motiven la participacidon de las partes interesadas con
las que tengan relacién.

%7 Plazo de diligenciamiento: hasta el 28 de agosto de 2026.

Parte Descripcion parte interesada . .
Link Formulario
Interesada (Grupos de valor)
* Mujeres gestantes y lactantes vinculadas a los programas
del ICBF.
e Nifios y nifas desde .Ios. cero (0) hast,a los cinco (5) afios, USUARIOS - 2026
once (11) meses y veintinueve (29) dias. P
oo . . o ACTUALIZACION
e Nifios y nifas entre los seis (6) hasta los trece (13) afnos, NECESIDADES Y
USUARIOS once (11) meses y veintinueve (29) dias. o EXPECTATIVAS PARTES
e Adolescentes desde los catorce (14) hasta los diecisiete
o . , INTERESADAS: Rellenar
(17) afios, once (11) meses y veintinueve (29) dias. formulario
¢ Jbévenes desde los dieciocho (18) hasta los veintiocho E—
(28) afios, once (11) meses y veintinueve (29) dias.
e Familias que requieren acompafiamiento para el
fortalecimiento de capacidades.
Ciudadanos y extranjeros que habitan las zonas de influencia
directa de la Entidad (municipios y terrltorlos priorizados de COMUNIDAD - 2026
todos los departamentos) y que estan interesados en el 2
- .. . C ACTUALIZACION
cumplimiento misional de la misma. Grupo de individuos
id . 6 ltural ial o de interé NECESIDADES Y
COMUNIDAD | " i1 "Se caracterizan por compartir un marco de sentido| (XCECTATIVAS PARIES
- ' P partir un n =991 INTERESADAS : Rellenar
comun que los moviliza, por la solidaridad, la historia ;
. .. formulario
compartida, las tradiciones y valores, y se reconocen en su
diversidad, incluyendo grupos indigenas, afrocolombianos vy
campesinos, pobladores urbanos barriales y rurales veredales.

SOCIEDAD | Formas de organizacién de la ciudadania que tengan interés o SOCIEDAD - 2026
relacién con el cumplimiento misional del ICBF. Las ACTUALIZACION
clasificaciones por grupo de valor para esta parte interesada NECESIDADES Y
son: EXPECTATIVAS PARTES

e Veedurias Ciudadanas, INTERESADAS: Rellenar
¢ Medios de Comunicacion, formulario
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e Comités de Ayuda Mutua,
e QOrganizaciones sociales,
e QOtras formas de organizacion de la ciudadania

PROVEEDORES

Los proveedores son personas naturales, juridicas u
organizaciones que tienen un vinculo contractual con el ICBF.
La clasificacion por grupo de valor para esta parte interesada
es:
e Operadores del ICBF (dedicados a la prestacion del
Servicio Publico de Bienestar Familiar)
e Otros proveedores de bienes, obras vy servicios
(relacionados con el funcionamiento de la Entidad).

PROVEEDORES - 2026
ACTUALIZACION
NECESIDADES Y

EXPECTATIVAS PARTES

INTERESADAS: Rellenar

formulario

Su participacién es fundamental para fortalecer el andlisis y la mejora continua de la gestidn institucional.

Agradecemos su compromiso y apoyo.

Cordialmente,

BIENESTAR
FAMILIAR

Jhon Hader Rodriguez Perdomo

Contratista

Grupo Interno de Trabajo de Gestion Misional
ICBF Sede Regional Guaviare

Av. Colonizadores No. 23 - 106

Teléfono: 601 4377630 Ext. 880003
www.icbf.gov.co

Clasificacion de la informacion: CLASIFICADA

De: Katherine Johana Vega Rodriguez <Katherine.Vega@icbf.gov.co>
Enviado: martes, 18 de agosto de 2026 17:10

Para: GV - ColaboradoresGre <ColaboradoresGre@icbf.gov.co>
Asunto: RV: Orientaciones y Cuestionarios Partes Interesadas Directores y Coordinadores Regionales

Buenas tardes, estimados compaiieros

Cordial saludo,

Se solicita el apoyo de todos los colaboradores de la Regional y los Centros Zonales para promover el
diligenciamiento de las encuestas de actualizacidn de necesidades y expectativas de las partes interesadas
(Usuarios, Comunidad, Sociedad y Proveedores).

Por favor, compartan el formulario que corresponda y motiven la participacién de las partes interesadas con
las que tengan relacién.

% Plazo de diligenciamiento: hasta el 28 de agosto de 2026.

Parte Descripcion parte interesada . .
Link Formulario
Interesada (Grupos de valor)
USUARIOS * Mujeres gestantes y lactantes vinculadas a los programas USUARIOS - 2026

ACTUALIZACION
NECESIDADES Y
EXPECTATIVAS PARTES

del ICBF.
e Nifios y nifias desde los cero (0) hasta los cinco (5) afnos,
once (11) meses y veintinueve (29) dias.
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Elementos enviados: Jhon Hader Rodriguez Perdomo - Outlook

¢ Nifos y nifias entre los seis (6) hasta los trece (13) afios,
once (11) meses y veintinueve (29) dias.

e Adolescentes desde los catorce (14) hasta los diecisiete
(17) aiios, once (11) meses y veintinueve (29) dias.

e Jovenes desde los dieciocho (18) hasta los veintiocho
(28) afios, once (11) meses y veintinueve (29) dias.

e Familias que requieren acompafiamiento para el
fortalecimiento de capacidades.

INTERESADAS: Rellenar
formulario

Ciudadanos y extranjeros que habitan las zonas de influencia
directa de la Entidad (municipios y territorios priorizados de
todos los departamentos) y que estan interesados en el
cumplimiento misional de la misma. Grupo de individuos
unidos por un espacio geografico, cultural, social o de interés

COMUNIDAD - 2026
ACTUALIZACION
NECESIDADES Y

e QOperadores del ICBF (dedicados a la prestacién del
Servicio Publico de Bienestar Familiar)

e Otros proveedores de bienes, obras vy servicios
(relacionados con el funcionamiento de la Entidad).

COMUNIDAD . . . . EXPECTATIVAS PARTES
comtfn. Se caractenzar.m'por compartir l:In r.narco de sgnho!o INTERESADAS : Rellenar
comun que los moviliza, por la solidaridad, la historia -

. . formulario
compartida, las tradiciones y valores, y se reconocen en su
diversidad, incluyendo grupos indigenas, afrocolombianos y
campesinos, pobladores urbanos barriales y rurales veredales.
Formas de organizacion de la ciudadania que tengan interés o
relacion con el cumplimiento misional del ICBF. Las SOCIEDAD - 2026
clasificaciones por grupo de valor para esta parte interesada ACTUALIZACION
son: NECESIDADES Y
SOCIEDAD ¢ \eedurias Ciudadanas, EXPECTATIVAS PARTES
¢ Medios de Comunicacion, INTERESADAS: Rellenar
e Comités de Ayuda Mutua, formulario
e QOrganizaciones sociales,
e QOtras formas de organizacion de la ciudadania
Los proveedores son personas naturales, juridicas u
organizaciones que tienen un vinculo contractual con el ICBF. PROVEEDORES - 2026
La clasificacion por grupo de valor para esta parte interesada ACTUALIZACION
PROVEEDORES es: NECESIDADES Y

EXPECTATIVAS PARTES
INTERESADAS: Rellenar
formulario

Su participacién es fundamental para fortalecer el andlisis y la mejora continua de la gestidn institucional.

Agradecemos su compromiso y apoyo.

Cordialmente,

BIENESTAR
FAMILIAR

https://outlook.cloud.microsoft/mail/sentitems/id/AAQKADYyN2M5MGIOLWRiIM]AINDFhMy1iNTVhLTexMjFKYjcSNGZiY QAQAG%2BRCyL%2F5ChPuD...

Katherine Johana Vega Rodriguez

Directora Regional Guaviare (E)

ICBF Sede Regional Guaviare

Av. Colonizadores No. 23 — 106 Barrio La Esperanza, San José del Guaviare, Guaviare
Teléfono: 601 4377630 Ext. 880001

www icbf.gov.co

Clasificacion de la informacion: CLASIFICADA
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De: Viviana Catalina Varela Garcia <Viviana.Varela@icbf.gov.co>

Enviado: Martes, 18 de Agosto de 2026 16:25

Para: Angela Maria Nunez Carrillo <Angela.Nunez@icbf.gov.co>; Angie Katherine Morales Tocora
<Angie.Morales@icbf.gov.co>; Carlina Saez Cuesta <Carlina.Saenz@icbf.gov.co>; Carmen Cecilia Miranda
Paniza <Carmen.Miranda@icbf.gov.co>; Deysi Katerinne Murillo Moreno <Deysi.Murillo@icbf.gov.co>; Edilma
Janeth Galvis Ferreira <Edilma.Galvis@icbf.gov.co>; Emile Bonilla Lucumi <Emile.Bonilla@icbf.gov.co>; Gladis
Cristina Osorio Ossa <Gladis.Osorio@icbf.gov.co>; Grissel Jorleny Livingston Bowie
<Grissel.Livingston@icbf.gov.co>; Jenny Viviana Enriques Chaves <Jenny.Enriques@icbf.gov.co>; Lida Johanna
Murcia Devia <Lida.Murcia@icbf.gov.co>; Lorena Quintero Pacheco <Lorena.Quintero@icbf.gov.co>; Luis
Alberto Higuera Malaver <Luis.Higuera@icbf.gov.co>; Luis Alfonso Llamas Villarreal <Luis.Llamas@icbf.gov.co>;
Luz Stella Diaz Suarez <Luz.Diaz@icbf.gov.co>; Martin Emilio Almanza Gonzalez
<Martin.Almanza@icbf.gov.co>; Massiel Oliva Lora Salas <Massiel.Lora@icbf.gov.co>; Rosa Maria Medina
Romero <Rosa.Medina@icbf.gov.co>; Sandra Milena Gaviria Ramirez <Sandra.GaviriaR@icbf.gov.co>; Soledad
Castellanos Orjuela <Soledad.Castellanos@icbf.gov.co>; Yineth Mercedes Angel Hoyos
<Yineth.Angel@icbf.gov.co>; Olga Elpidia Zapata Correa <Olga.Zapata@icbf.gov.co>; Betty Cecilia Pallares
Cabrera <Betty.Palleres@icbf.gov.co>; Oswaldo Jair Gonzalez Ceron <Oswaldo.Gonzalez@icbf.gov.co>; Carlos
Arbey Cabrera Hernandez <Carlos.CabreraH@icbf.gov.co>; Fernando Luis Avila Guzman
<Fernando.Avila@icbf.gov.co>; Maria Antonieta Plata Montano <Maria.Plata@icbf.gov.co>; Daniel Pachon
Alzate <Daniel.Pachon@icbf.gov.co>; Irma Candelaria Paternina Grabiel <Irma.Paternina@icbf.gov.co>; Ximena
Betancourth Lopez <Ximena.BetancourthL@icbf.gov.co>; Sandra Milena Jaimes Vera
<Sandra.Jaimes@icbf.gov.co>; Adriana Maria Sanchez Pena <Adriana.Sanchez@icbf.gov.co>; Aibinia Patris
Bonnett Palacio <Aibina.Bonnet@icbf.gov.co>; Amira Josefa Cuesta Orozco <Amira.Cuesta@icbf.gov.co>; Ana
Yeeby Sanchez Puentes <Ana.SanchezP@icbf.gov.co>; Angela Maria Rios Ossa <Angela.Rios@icbf.gov.co>;
Carlos Enrique Vides Arias <Carlos.Vides@icbf.gov.co>; Claudia del Pilar Diaz Cardenas
<Claudia.Diaz@icbf.gov.co>; Deisy Alejandra Martinez Ortega <Deisy.MartinezO@icbf.gov.co>; Eidiver Perez
Requiniva <Eidiver.Perez@icbf.gov.co>; Francy Elena Gaitan Silva <Francy.Gaitan@icbf.gov.co>; Gabriel Orlando
Torres Nunez <Gabriel.Torres@icbf.gov.co>; Jacqueline Londono Gonzalez <Jacqueline.Londono@icbf.gov.co>;
Jenny Elizabeth Gonzalez Rubio <Jenny.Gonzalez@icbf.gov.co>; Julian Ernesto Swann Velasco
<Julian.Swann@icbf.gov.co>; Karlen Paola Fernandez Gaviria <Karlen.Fernandez@icbf.gov.co>; Lidia del Pilar
Torres Alvarez <Pilar.Torres@icbf.gov.co>; Lisber Lorena Fernandez Bonilla <Lisber.Fernandez@icbf.gov.co>;
Loren Andrea Grisales Mejia <Loren.Grisales@icbf.gov.co>; Luis David Perez Chacon
<LuisD.Perez@icbf.gov.co>; Luis Fernando Motato Rojas <Luis.Motato@icbf.gov.co>; Luz Mila Guevara Bento
<Luz.GuevaraB@icbf.gov.co>; Luz Stella Quinto Meneses <Luz.Quinto@icbf.gov.co>; Mario Alfonso Perez
Pestana <Mario.Perez@icbf.gov.co>; Monica Patricia Lemus Rojano <Monica.Lemus@icbf.gov.co>; Nelfi Rosa
Colon Lora <Nelfi.Colon@icbf.gov.co>; Olga Cecilia Guerron Zamudio <Olga.Guerron@icbf.gov.co>; Paola
Sabogal Valdes <Paola.Sabogal@icbf.gov.co>; Reinaldo Martinez Saenz <Reinaldo.Martinez@icbf.gov.co>;
Ronal Ostap Campo Martinez <Ronal.Campo@icbf.gov.co>; Sandra Clemencia Castro Medina
<Sandra.Castro@icbf.gov.co>; Siryt Luz Mercado Davila <Sirit. Mercado@icbf.gov.co>; Soledad Castellanos
Orjuela <Soledad.Castellanos@icbf.gov.co>; Urbano Herrera Sarmiento <Urbano.Herrera@icbf.gov.co>

CC: Ailyn Karina Fuentes Arias <Ailyn.Fuentes@icbf.gov.co>; Alexandra Bedoya Vargas
<Alexandra.Bedoya@icbf.gov.co>; Ana Maria Rivera Garcia <AnaM.Rivera@icbf.gov.co>; Carlos Londono
Piedrahita <Carlos.LondonoP@icbf.gov.co>; Cesar Augusto Ladino Gonzalez <Cesar.Ladino@icbf.gov.co>;
Claudia Mercedes Ramirez de Cifuentes <ClaudiaM.Ramirez@icbf.gov.co>; Cristian Leandro Munoz Claros
<Cristian.Munoz@icbf.gov.co>; David Ricardo Perafan Medicis <David.Perafan@icbf.gov.co>; Diana Liceth
Alfaro Bohorquez <Diana.Alfaro@icbf.gov.co>; Diana Paola Rodriguez Salgado
<DianaP.RodriguezS@icbf.gov.co>; Diana Patricia Mendoza Angarita <Diana.MendozaA@icbf.gov.co>; Enrique
Luis Mendez Mercado <Enrique.Mendez@icbf.gov.co>; Erica Bibiana Caicedo Sandoval
<Erica.Caicedo@icbf.gov.co>; Erika Johanna Barrera Romero <Erika.Barrera@icbf.gov.co>; Evelyn Constanza
Garzon Manzano <Evelyn.Garzon@icbf.gov.co>; Everlides Rodriguez Ayala <Everlides.Rodriguez@icbf.gov.co>;
Fredy Antonio Ladino Medina <Fredy.Ladino@icbf.gov.co>; Georgina Margarita Cabarcas Suarez
<Georgina.Cabarcas@icbf.gov.co>; Gerardo Antonio Castafieda Erazo <Gerardo.Castaneda@icbf.gov.co>; Gina
Mercedes Arrieta Vergara <Gina.Arrieta@icbf.gov.co>; Jennipher Liceth Tobo Rincon
<jennipher.tobo@icbf.gov.co>; Alvaro Johhny Cadavid Valencia <Alvaro.Cadavid@icbf.gov.co>; Joan Sebastian
Yepes Lara <Joan.Yepes@icbf.gov.co>; Jorge Andres Rivera Grisales <Jorge.Rivera@icbf.gov.co>; Karen Loren
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Castillo Borja <Karen.Castillo@icbf.gov.co>; Karen Nathalia Araujo Barco <Karen.Araujo@icbf.gov.co>; Kerlly
Yulieth Ballesteros Medina <Kerlly.Ballesteros@icbf.gov.co>; Lina Patricia Pena Zuniga
<Lina.PenaZ@icbf.gov.co>; Lina Tatiana Ochoa Murillo <Lina.Ochoa@icbf.gov.co>; Luz Mary Sarmiento Salcedo
<Luz.Sarmiento@icbf.gov.co>; Maria Fernanda Montoya Martinez <Maria.Montoya@icbf.gov.co>; Maria Las
Nieves Ramirez Sabana <Maria.RamirezS@icbf.gov.co>; Paula Andrea Bedoya Atehortua
<Paula.Bedoya@icbf.gov.co>; Peggy Paola Barrera Coneo <Peggy.Barrera@icbf.gov.co>; Sandra Milena
Rodriguez Cobo <SandraM.Rodriguez@icbf.gov.co>; Sandra Milena Sanchez Garcia
<Sandra.SanchezG@icbf.gov.co>; Sandra Patricia Bojaca Santiago <SandraP.Bojaca@icbf.gov.co>; Sheryn
Sabagh Nunez <Sheryn.Nunez@icbf.gov.co>; Viviana Herrera Castillo <viviana.herrera@icbf.gov.co>; Andry
Milena Patino Rojas <Andry.Patino@icbf.gov.co>; Oscar Andres Camacho Viancha
<Oscar.Camacho@icbf.gov.co>; Julian Andres Perez Guzman <Julian.Perez@icbf.gov.co>; Laura Alexandra
Rodriguez Zuluaga <LauraA.RodriguezZ@icbf.gov.co>; Yenny Eunice Beltran Pardo
<YennyE.Beltran@icbf.gov.co>; Teresa Quilindo Sarasti <Teresa.Quilindo@icbf.gov.co>; Adriana Saavedra
Hernandez <Adriana.Saavedra@icbf.gov.co>; Alexander Martinez Montero
<Alexander.MartinezM@icbf.gov.co>; Alexandra Florez Rodriguez <Alexandra.Florez@icbf.gov.co>; Andree
Javier Hurtado <Andree.Hurtado@icbf.gov.co>; Anny Paola Puentes Calderon <Anny.Puentes@icbf.gov.co>;
Carlos Javier Vargas Garcia <Carlosl).Vargas@icbf.gov.co>; Cesar Augusto Rodriguez Chaparro
<Cesar.Rodriguez@icbf.gov.co>; Diana Victoria Lopez Duarte <Diana.LopezD@icbf.gov.co>; Esteban Torres
Lopez <Esteban.Torres@icbf.gov.co>; Fernando Otalora Barrera <Fernando.Otalora@icbf.gov.co>; Filiberto
Yepes Rios <Filiberto.Yepes@icbf.gov.co>; Giovanna Bazzani Afanador <Giovanna.Bazzani@icbf.gov.co>;
Jacqueline Soto Quiros <Jacqueline.Soto@icbf.gov.co>; John Jairo Motta Botero <John.Motta@icbf.gov.co>;
John Marquez Alva <John.Marquez@icbf.gov.co>; Jorge Alvarez Viviescas <Jorge.Alvarez@icbf.gov.co>; Luz
Dary Pardo Santibafiez <Luz.Pardo@icbf.gov.co>; Maria Fernanda Heron Cadavid <maria.heron@icbf.gov.co>;
Mariluz Quintero Castro <Mariluz.Quintero@icbf.gov.co>; Natalia Rubio Rojas <Natalia.Rubio@icbf.gov.co>;
Sandra Catalina Velasquez Garzon <Sandra.Velasquez@icbf.gov.co>; Sandra Patricia Bojaca Santiago
<SandraP.Bojaca@icbf.gov.co>; Viviana Catalina Varela Garcia <Viviana.Varela@icbf.gov.co>

Asunto: RV: Orientaciones y Cuestionarios Partes Interesadas Directores y Coordinadores Regionales

Respetad@s Director@s y Coodinador@s Regionales

En el marco del ejercicio de actualizacion de las necesidades y expectativas de las
partes interesadas (USUARIOS, COMUNIDAD, SOCIEDAD Y PROVEEDORES), para
la vigencia 2026 - 2027, Adjuntamos el link e informamos que la aplicacién de la
encuesta se debe realizar bajo un enfoque de voz a voz desde los referentes hacia
alguna de las partes interesadas, mencionadas anteriormente y separadas en cada
uno de los formularios relacionados. Esta metodologia busca consolidar una vision
detallada y precisa de las necesidades y expectativas de cada parte.

En linea con lo anterior, solicitamos cordialmente diligenciar y compartir esta
informacion unicamente con la parte interesada que aplique tanto en la regional
como en los centros zonales con el fin de ingresar a los enlaces que encuentran
distribuidos de la siguiente manera:

Parte Interesada Link Formulario
USUARIOS - 2026 ACTUALIZACION NECESIDADES Y
USUARIOS EXPECTATIVAS PARTES INTERESADAS: Rellenar formulario
COMUNIDAD COMUNIDAD - 2026 ACTUALIZACION NECESIDADES Y
EXPECTATIVAS PARTES INTERESADAS : Rellenar formulario
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Finalmente es importante tener presente los siguientes aspectos:

1. Los cuestionarios estan disefiados para incluir nuevas necesidades y
expectativas.

2. Los cuestionarios estaran habilitados desde el 14 de agosto de 2026 hasta el 28
de agosto de 2026.

3. No se tiene ninguna meta establecida de respuestas, lo importante es que todos
los formularios sean compartidos y se logre participacion activa de todas las
regionales y centros zonales, toda vez que sus aportes son cruciales para el éxito
de este analisis.

4. Con la participacion de este ejercicio, se da cumplimiento a la actividad "2.71
Apoyar la actualizacion de las necesidades y expectativas de las partes
interesadas (comunidad, sociedad, usuarios y proveedores)”.

Desde la Subdireccion de Mejoramiento Organizacional estaremos atentos a cualquier
inquietud que se presente en el desarrollo de esta actividad.

Cordialmente,

Viviana Catalina Varela Garcia

Contratista

Direccion de Planeacion y Control de Gestion

Subdireccion de Mejoramiento Organizacional

ICBF Sede de la Direccion General

e W Avenida Cr. 68 No. 64C - 75 Bogota, Colombia
 f y Teléfono: 601 4377630 Ext. 0000

www.icbf.gov.co
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